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Manipularea informatiei
in mass-media

>

ntr-un moment in care planeta

este tulburatd de schimbari la

toate nivelele, in care omenirea
este coplesitd de nesiguranta, cand
stiri false, interpretdri partizane,
teorii ale conspiratiilor castiga
teren, ne-am propus si discutdm
la cea de-a XVII-a editie a Coloc-
viilor Scrisul Romdnesc despre
puterea mass-mediei de a mani-
pula informatia, prin omisiune sau
mistificare.

In era informatiei se afld uneori
la putere dezinformarea, folosita
in interese politice ori religioase,
in influentarea unor grupdri
vulnerabile care pot fi folosite
deopotrivd in manevre electorale,

Astdzi, mai mult ca oricand,
manipularea in diferitele ei forme,
se manifestd prin mass-media,
respectiv prin presa scrisa, prin cea
audio-vizuald si cea virtuala. Exista
o multime de metode si tehnici de
manipulare, chiar strategii, prin care
se urmdreste alterarea adevarului.

Se cunoaste o intreagd bibli-
ografie privind manipularea
societatii prin mass-media. Publi-
cistul si analistul politic, lingvist
si filosof american Noam Chom-
sky a intocmit si a publicat o listd
cuprinzénd o serie de metode de
manipulare, dintre care vom aminti
céteva cu o aplicare mai frecventa.

Principala metodd de manipu-
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Intre lumi si secole, la Berlin
A

n 27 septembrie a.c., cititorii craioveni, dar si din Bucuresti si

alte localitati, unii venind chiar de la Berlin, au avut prilejul

de a se intalni cu o personalitate de exceptie cu ocazia lansérii
cirtii sale Intre lumi si secole, la Berlin, publicata recent la Scrisul
Roménesc. Autorul, Firu Opri, originar din comuna Bérca - jude-
tul Dolj, dupi ce a absolvit Facultatea de Medicina din Bucuresti,
pleacd in Germania Democratd de unde emigreaza in Berlinul
occidental, se stabileste definitiv si se afirmé ca medic gineco-
log, profesor universitar, vicepresedinte al Universitatii Libere
din Berlin si sef al Departamentului de Chirurgie (1969-2001).
A tinut permanent legatura cu tara si locurile natale acordand
sprijin medical roménilor din Germania si Romania.

Despre carte si autor au vorbit Excelenta Sa Emil Hurezeanu,
ambasadorul Roméniei in Austria, loan Lascu, presedintele Filia-
lei Craiova a Uniunii Scriitorilor, Gabriela Nedelcu-Pasarin, prof.
univ. dr. la Facultatea de Litere din Craiova, Adriana Turculeanu,
prof. univ. dr. la Facultatea de Medicind din Craiova, Cristinel
Urtila, Primarul comunei Barca.

I | 1

Emil Hurezeanu, Florea Firan, Firu Opri, Inalt Preasfintitul Irineu,
Mitropolitul Olteniei

O surpriza plicuta pentru participanti a fost prezenta Inalt
Preasfintitului parinte dr. Irineu Popa, Mitropolitul Olteniei, care
a exprimat cuvinte de lauda autorului si cértii sale.

Manifestarea a fost moderata de Florea Firan, care a subli-
niat ca volumul Intre lumi si secole, la Berlin se incadreazi intre
jurnal si memorialistica, o carte document, povestea vietii si
activitatii autorului din cei 86 de ani, autorul dovedind calitati
narative. Cuprinde documente din activitatea profesionald de
medic de peste sase decenii, imagini foto ce ilustreaza momente
memorabile.

La randul sau, Emil Hurezeanu, prefatatorul cartii, cunoscut
pentru emisiunile sale de la Europa Libera, aflat in relatii cu Firu
Opri din perioada cind a fost ambasadorul Romaniei in Germa-
nia, a subliniat calitdtile de om si medic ale autorului si valoarea
cértii sale care il situeaza in randul personalititilor de seamd din
lumea medicala. Impresionant a fost cuvantul autorului care a
elevat momente memorabile din viata si activitatea sa.

In finalul manifestarii a sustinut un scurt moment artistic pia-
nistul Cristian Niculescu, directorul Institutului Cultural Roman
din Berlin. In Sala de oglinzi a Muzeului de Artd din Craiova, a
participat un numeros public care a primit numérul pe septembrie
al revistei Scrisul Romdnesc, lansat cu acest prilej. = Red.
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Florea FIRAN

Manipularea informatiei in mass-media

d creezi probleme, iar mai apoi sd propui
solutii, metodd care se mai numeste
»problema-reactie-solutie”, are ca scop
producerea unor reactii in randul populatiei
in asa fel incét sd se ceard luarea unor mésuri in
favoarea cercurilor de interese aflate la putere.
Punerea unui mai mare accent pe emotii decat

pe gandire, metoda clasica, orientatd spre a dimi-
nua capacitatea oamenilor de a analiza rational.

L Var s RS
Amdnarea executdrii este o altd metoda de
a adapta o solutie nepopulara prin prezentarea
unor probleme mérunte ca pe ceva ,dureros de
necesar’, cu promisiunea cd ,,maine totul se va
schimba in bine”.

Metoda aplicdrii treptate este folosita pentru
a obtine adoptarea unor legi nepopulare, fiind
infiltrata treptat, cate putin zi de zi, facdnd
posibila in cele din urma adoptarea unor noi
conditii social-economice, precum neolibera-
lismul, manifestat cu decenii in urma.

Sd 1i faci pe ceilalti sd se simtd vinovati pentru
situatia in care se afld din cauza ci nu au depus
suficient efort, si ca nu sunt destul de priceputi
este una dintre metodele cele mai uzitate.

Tinerea oamenilor in necunostintd de cauzd
prin cultivarea mediocritdtii, adica sd se ajunga
la punctul in care oamenii devin inapti de a
intelege metodele si tacticile care se aplicd
pentru influentarea si subordonarea vointei lor.

In sfarsit, sd stii mai multe despre oameni
decdt stiu ei despre sine, metodd practicatd de
servicii de informatii in spatii dictatoriale pre-
supune ca sistemul sa aibd mai multa putere si
sd influenteze oamenii intr-o mai mare masura
decat reusesc sa o facd ei singuri.

Media este invadata de stiri false si con-
tradictorii, de zvonuri diverse, fie din graba
jurnalistilor, fie venite din surse de infor-
mare neverificate, nesigure sau necredibile. Si
aceasta pentru cd nu exista repercusiuni pentru
difuzarea de stiri tendentioase sau false.

In spatiul public circuld in voie stiri false, cu
scopul de a influenta intr-un fel sau altul opinia
publicd, sunt difuzate adevaruri bazate pe fapte
alternative pentru a acoperi sau a diminua
impactul faptelor reale. Interpretarea tenden-
tioasa prin trunchierea informatiei, exagerarea,
fabricarea de stiri partizane, deturnarea sau
distragerea atentiei de la situatii de criza sau
incomode pentru grupuri de putere, produc
nu doar confuzie si dezinformare, ci creeaza
false evenimente senzationale.

Dupa cédderea sistemului comunist, in care
manipularea informatiei era organizati la nivel
de stat, evenimentele din 1989 ne-au oferit, in
aceeasi maniera, exemple de manipulare emo-
tionald prin propagarea unei avalanse de stiri
false, precum otravirea apei, aparitia si actiona-
rea unor teroristi pregatiti special in strdinatate,
trimiterea acestora cu elicoptere citre marile
orage, aruncarea in aer a rezervelor de sange
din spitale, etc. Imi aduc aminte ci o persoani
cu functie importantd in vremea aceea stia de
la generalul de armata care era insdrcinat cu
apararea Craiovei cd un grup de elicoptere cu
teroristi a plecat spre Craiova. Am avut indoieli
despre apa otravita, dar ciAnd am iesit afara si
intr-adevdr am auzit un zgomot puternic si
insistent asemandtor cu cel produs de elicoptere,
devenisem dispus si cred... In cele din urma
s-a dovedit cd zgomotul venea de la centralele
termice care asigurau apa caldd pentru oras.

In ultimii ani omenirea este incercata de
alte crize, cu consecinte directe asupra vietii
noastre: pandemia Covid, schimbirile clima-
terice globale, razboiul declansat de Rusia in
Ucraina, insecuritatea energetica, inflatie, rece-
sie. Siin cazul acestor evenimente anumite
canale mediatice, in functie de orientare, emit
tot felul de stiri de inducere in eroare. Relatind
despre invazia Ucrainei, un post de televizi-
une a folosit imagini dintr-un alt razboi pentru
a crea o stare de panici si fricd. O perioadd,
aproape toate posturile TV diadeau stirea ca
»Putin e pe ducd”. Medici si psihanalisti, tot
felul de specialisti analizau starile de mani-
festare ale presedintelui: cum calcd, cum fii
tremurd mana stanga, i se impleticeste limba,
cum isi asaza patura pe genunchi in timpul
paradei militare sau std la o distanta de trei
metri de cei cu care vine in contact si cd, mai
mult ca sigur, ,,are zilele numarate” Numai cd
in acest timp Putin da dispozitii sé se distrugé
orase si pregitea ceea ce s-a intdmplat mai
tarziu cu anexarea unor regiuni devenite parte
a Rusiei. Recent, Putin face apel la pace si cere
negocieri, dar ameninta cu o mare catastrofa.

Pandemia a fost un subiect gras de mani-
pulare, de la teorii antivacciniste la politizarea
pandemiei si difuzarea de conspiratii, unele
girate de autoritati politice. Dezinformadrile,
unele grosolane, au ca scop intretinerea stéri-
lor de nesiguranta si anxietate, confuzie, prin
care opinia publica se descurcd tot mai greu,

nemaistiind ce sa creada.

Goana dupa rating si senzational se face cu
imagini socante pe ecranul de televizor, zgo-
mote, strigate, anunturi ultimative - ,bomba
serii’, ,,catastrofa zilei”, ,ancheta jurnalistica
devastatoare”. Nu se mai transmit informatii,
ci emotii. Publicitatea a devenit propaganda,
altfel spus manipulare directd, mai ales publi-
citatea politica, cea de partid, electorald,
guvernamentald, sau la nivel mondial.

In era tehnologici in care ne aflim fluxul de
informatii este continuu si urias. Platformele
sociale au dat voce oricui doreste sd arunce
in eter o opinie, o asa-zisa stire, cat de
aberanta, care poate fi preluatd si re-difuzata
de milioanele de utilizatori. Suntem asaltati de
dimineata pand seara de stiri, fird a avea tihna
de gandi asupra lor, discerne sau alege, pentru
cd alte stiri curg pe canalele mediatice. Iluzia
informarii ajunge un cosmar din care fiecare
scapd cum poate.

Printr-o multime de metode si tehnici de
manipulare, mass-media degradeaza inevitabil
informatia din cele mai diverse domenii creAnd
deruté si dezorientare in opinia publici si fiind,
in cea mai mare parte, aservitd intereselor celor
care o finanteaza si transmitind ceea ce i se
livreaza. Se cunosc foarte usor posturile de
televiziune si de radio de partea cui se afla si pe
cine servesc. In plus, bloguri personale, conturi
pe platformele sociale aglomereaza spatiul
virtual cu alta avalansi de informatii. Se pune
intrebarea, in care scop am si pus in dezbaterea
Colocviilor Scrisul Romdnesc din acest an tema
Manipularea informatiei in mass-media, ce-i de
facut? Cu sigurantd cei 24 de autori - acade-
micieni, profesori universitari, critici si istorici
literari, scriitori, istorici - care si-au anuntat
prezenta la Sesiunea de comunicari stiintifice,
vor veni cu analize, propuneri si idei. =
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Eseu %

m extins destul de mult subiectul, din-

colo de tematica Colocviilor de anul

acesta ale revistei Scrisul Romdnesc,
urmand o strategie mai veche printre matemati-
cieni: atunci cind nu pot sau nu vor si rezolve o
problemd, se ocupd de una mai generald, uneori
chiar mai grea, din solutia careia sa rezulte, ca un
caz particular, solutia problemei de plecare. Nu
este neapdrat cazul aici, pentru cd manipularea
este deja o chestiune mult discutats, teoretizata,
documentata. O simpla cdutare Google retur-
neaza peste 130 000 de adrese in mai putin de o
secunda. Prin definitie, manipularea are insd de
a face cu un manipulator, o entitate interesatd in
schimbarea convingerilor si comportamentelor
celor manipulati, mass-media fiind instrumen-
tul de manipulare. (Uneori, interesul este, sd-i
zicem, benign - cazul glumelor de intéi aprilie,
cu precedentul celebru, de Halloween ins3, al
transmiterii ,,in direct” a invaziei martienilor,
sub forma ,,reportajului” radio extras de Orson
Welles, in 1938, din Rdzboiul lumilor, roma-
nul lui H.G. Wells.) Abordarea mea este net
mai pesimist-resemnatd: mass-media curentd
degradeaza inevitabil informatia, acest lucru
este tot mai vizibil si se va amplifica in continu-
are. Ma gandesc cu precadere la TV si internet,
dar nu sunt mult in spate radioul si presa scrisa.
Ignor oarecum publicatiile culturale, pentru ca
de la ele nu se asteaptd neapdarat informatie (desi
manipulare pot exercita si ele).

Evident, simplific destul de mult lucrurile si
mai mult semnalez probleme si tendinte, plus
unele explicatii, fara o analizd detaliatd, fara
studii de caz, teorie sau sugestii de solutii. Si
desigur, nu sustin ca nu exista si ,,vectori media”
de incredere, pe portiuni/teme sau in general,
care nu degradeazd informatia. Este, de exem-
plu, cazul publicatiilor, de orice gen, cu mai micd
audientd, a celor locale sau de nisd. Neavand
impact, nu sunt de interes pentru entitdtile care
ar putea sd le foloseasca pentru publicitate sau
manipulare, altfel sunt si ele ,,contaminate” (daca
nu chiar cumpdrate) si intrd in jocul ,,standard”

La prima vedere poate pérea paradoxal cd
»institutii” (ca sd nu spun ,,intreprinderi”) care
au ca menire principald tocmai transmiterea
de informatie — desigur, si comentarea, inter-
pretarea acesteia in anumitd mésura - ba chiar
si ca sursd de existentd, sd fie organic minate
de trasdturi care le fac vulnerabile, nesigure,
ducénd inevitabil la compromiterea propriu-
lui ,,obiect al muncii”. Paradoxul este numai
aparent si ma gribesc a face o listd a cauzelor
acestui fenomen, cele pe care le pot identifica
la o prima analiza, dar care explicd si situatia
curentd si, cum spuneam, justifica prognoza
pesimista privind evolutia chestiunii.

Asadar, pe puncte, dar voi reveni pe scurt
la fiecare: (1) ,,sindromul Caracudi’, (2) graba
(lumii moderne), (3) deprofesionalizarea, (4)

Degradarea informatiei
in mass-media

dependenta de rating, (5) publicitatea, (6)
manipularea.

Ordinea este aproape intdmplatoare, citito-
rul poate adduga si alte fenomene, peste toate
troneazd, explicit sau mai din umbrd, banul.
Iar in fata banului, pand si justitia este nepu-
tincioasd, Napoleon a spus-o, acum doua sute
de ani si mai bine, dar ideea este valabila si azi.
»Follow the money”, e o cheie pentru explica-
rea multor lucruri din jurul nostru, la vremea
»capitalismului biruitor” (care e minunat, dar
ar trebui scos din mdinile capitalistilor, este con-
cluzia-aforism a unei carti recente a unui autor
american). Dar nu capitalismul in sine este pro-
blema, este vorba pur si simplu de un stadiu
anume al evolutiei societdtii, din toate punctele
de vedere, de o varstd a umanitatii (globalizate).

au ajuns prea rapide, nici nu mai lasa timp de
gandire...) Si, desigur, graba stricd treaba. ..

(3) ...Mai ales daca este si cuplatd cu
deprofesionalizarea, cu mediocrizarea tot mai
cuprinzatoare a mai tuturor componentelor
societdtii, aceasta legatd si de graba de care tocmai
vorbeam, prezenti si in educatie, dar si de ,,fibri-
latia” care a cuprins partea ,.civilizatd” a omenirii,
care a pornit o campanie surprinzatoare, dar
eficientd, impotriva ierarhiilor de valoare, a
elitelor, a efortului care duce la performanta
(incepand cu notele din scoala si serbérile de
final de an...). Egalitate habotnic inteleasa, uni-
formizare, promovarea minoritarilor de orice fel
ar fi ei, nivelare. Libertate impinsd spre anomie.
Ar trebui recitit Tocqueville, macar pentru con-
tradictia dintre libertate si egalitate, ca paradox

Pe rand, cateva detalii. ;w» = LW ey TSRy ) intrinsec democratiei — dar
(1) Desigur, Caracudi PSRRI iR e \ww X, ~ cine sd mai citeasca volume

) i vy Ax T SNy i o O O il L.
este gazetarul din schita e O, ., A\ " de sute de pagini la vremea

B ‘:I'\“-:w
Reportaj alui I. L. Cara-
giale, care, nevoit sd-si = =
justifice salariul, inven-
teazda (in Cis-me-giu!) -+
intdmplari din Palatul
Regal, iar ,reteta” este
preluata si de directorul
gazetei (Revolta natio-
nald!), pus in fata sarcinii =
deascriearticoluldefond = .+
cu titlul Ce gdndeste Suve-
ranul? Doud lucruri vreau =+
sa sugerez: ca nu e nimic |
nou sub soare si ca gazeta- | - |
rii au 0 meserie realmente |+
grea, ei isi justificd salariile |
scriind, zilnic, cu norma,
indiferent daca au ce scrie sau nu, daca au
inspiratie sau nu. Daci onestitatea le permite,
vor scrie in parc, sau, cind vremea e rea, de
acasd (ca in schita mentionatd), doar pentru a
acoperi cuadratii aferenti remuneratiei. De aici,
improvizatii, fictiuni (modern, se numesc fake
news si false news), reludri si, firesc, omiterea
verificarii eventualelor surse.

(2) Punctul anterior se completeazi foarte
bine cu cele doud care urmeazi. Lumea, in
intregime, nu numai in zona mass-mediei, se
grabeste tot mai mult, tot mai vizibil. Observatia
este generald, nu-mi apartine. Existd o competi-
tie in toate, in a ajunge primul, in a lansa primul
un produs pe piatd, in a descoperi, utiliza,
afirma. Senzatia cd ziua s-a scurtat, ca timpul s-a
comprimat face prozeliti - inclusiv prin inter-
mediul mass-mediei. Se spune cd oamenii s-au
obisnuit ca mai intai sd actioneze si abia apoi sa
rationeze. Adesea, nu numai la nivel individual,
ci si la nivel de companie, de armata, de stat.
(In zona militar3 — teoreticd — exista explicatii
tehnice, formalizate matematic, dar nu intru in
amdnunte; ideea este ca rachetele, de exemplu,
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La curtea
lai
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ecranelor cu rinduri scurte
(si stralucitoare — se pare ci
insdsi stralucirea ,,toceste”
mintea...)?! La marginea
usor derizorie a discutiei:
i de unde atéti profesionisti
' la céte gazete sunt pe piatg,
cate canale TV - ca sd nu
% ajung direct in derizoriul
forumurilor, blogurilor,
\ vlogurilor si al nu stiu caror
0 'y tik-tok-uri, in care, ca pe un
1§ gard infinit si nesuprave-
' gheat, fiecare scrie ce vrea
si cand vrea, cel mai adesea
| ascuns sub anonimatul unor
o pseudonime care dau cel
putin sentimentul de impunitate.... Are Umberto
Eco o vorba despre legiunile de. .. gazetari de pe
internet, dar nu o repet.

(4) Am scris ,,rating”, dar boala e mult mai
adanca si mai generald. La un capat este vana-
toarea (ca s nu spun cersirea) de like-uri, la
capatul de sus sunt... indicii de impact din
scientometrie (exista si un institut care cu asta
se ocupd, Institute for Scientific Information,
Philadelphia, Statele Unite, care ierarhizeaza
cercetatori, reviste, universitati din toata
lumea). E vremea ,numeromaniei’, tot si toate
trebuie sd aiba asociat un numar, dela pretla...
creditele sociale deja experimentate (cu succes,
se aude...) in China. In cazul presei tiparite,
vorbim despre tiraje, dar la radio si, mai ales,
la TV, avem de-a face cu ,,zeul” rating. Ratin-
gul scuza mijloacele — as parafraza o vorbd
machiavelicd. Senzational (daca nu pe adeva-
ratelea, macar anuntat pe marginile ecranului
sau sugerat prin abundenta de ,,breaking news”,
cu flash-uri galbene pe ecran), imagini socante,
epidermd in exces, zgomote, strigdte. Observati
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cum la mai toate concursurile cu tentd mondena —>




